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OBSERVACIONES

El alcance de la guia es para los centros
comerciales y sus inquilinos.

Cuando los inquilinos tengan practicas
de economia circular y tren de aseo
propio; el procedimiento debera estar
en cumplimiento con el Acuerdo
Gubernativo 164-2021y su Reforma.
Ademas, el proceso debe comunicarse al
centro comercial.



La meta debe ser siempre, buscar
enviar la menor cantidad de
desechos al sitio de disposicion final.

La meta no debe ser reciclar mas,
sino generar menos desechos.

iLos centros comerciales vamos
a dar el ejemplo!
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Ol.

JERARQUIAEN T
E L M AN EJ O D E Redisefio, reducir y retornar
LOS D ES E C H OS Reutilizar, reparar &
& RESIDUOS e

Reciclaje
y compostaje

La gestion de los residuos se facilita
al comprender su jerarquia.

Primero debemos analizar qué
procesos podemos redisefar para
reducir la cantidad de residuos y
desechos que se deben gestionar.

Coprocesamiento

Luego encontrar oportunidades

de reuso. Sitio de

) ) ) disposicion
Después analizar las opciones de final
reciclaje de los residuos.
Vemos que la altima opcién debe v

ser el envio de desechos al sitio de
disposicion final.
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LA FORMULA
DEL EXITO

Menos desechos Menos desechos Menores costos

:Cuidado! se generan. se gestionan. de operacién
No generes

mas desechos

Los centros comerciales tienen el Recomendaciones:
PODER de influir positivamente y Elaborar una politica de residuos y
de manera exponencial en el manejo desechos, para manejo de sélidos,

adecuado de los residuos y desechos, propia del centro comercial o depar- Veamos la diferencia
incorporando politicas y reglamentos

con los inquilinos y visitantes que
permitan una menor cantidad de

tamento de administracion, con el Cuando nos referimos a un
fin principal de facilitar la gestion de residuo quiere decir que

i q H i los residuos y desechos sdlidos. aun tiene valor. Mientras
residuos y desechos a gestionar por o

del equino de admini i - Elaborar un plan de comunicacion que, cuando hablamos de

parte del equipo de administracion. ' 3 d h t |
de la politica de resiudos Sl L SIS TS sin
y desechos. ningudn uso extra o valor.
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03.

ASIGNANDO RESPONSABILIDADES

X

iOportunidad!
Fabricacién de Almacenaje productos Centros Comerciales Usuario final
los productos — (empresas de inquilinos) — Puntos de venta — (visitantes del CC)
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Debemos identificar cuales de los
residuos y desechos que se estan
gestionando son propios del centro
comercial, al hacer esto se descubren
una serie de oportunidades:

Esquema por TRUE. (2023). Guide to Certification

Identificar cuales son los residuos y desechos que son
responsabilidad del centro comercial

Trasladar la responsabilidad a quien corresponda en cada fase del
proceso con la finalidad de poder enfocar los esfuerzos a los mayores
impactos.

Establecer con los inquilinos acuerdos para ingresar la menor
cantidad de residuos y desechos al centro comercial,
principalmente en empaques y embalajes de sus productos.

Identificar oportunidades de embalajes que puedan ser retornables.

Identificar oportunidades de economia circular en la comunidad de
inquilinos del centro comercial.




La mayoria de los residuos y desechos
generados por centros comerciales son
derivados del area de comidas.

El area de comidas, es el que mayor peso
generay el mas complicado de manejar
debido a que los usuarios depositan

todo mezclado. Por esto, es importante
prestar mucha atencion a los espacios de
restaurantes, generar mayor conciencia y
entendimiento hacia como clasificar.

/9
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(QUEES
ECONOMIA

CIRCULAR?

En nuestra economia actual, extraemos materiales de la
tierra, fabricamos productos a partir de ellos y, finalmente, los
desechamos como residuos. Es decir, el proceso es lineal. En
una economia circular, por el contrario, dejamos de producir
residuos desde el primer momento.

La economia circular se basa en tres principios, todos
impulsados por el disefo:

« Eliminar los residuos y la contaminacion

Circular los productos y materiales
(en su valor mas alto)

Regenerar la naturaleza

Se respalda en una transicion hacia energias y materiales
renovables. Una economia circular desvincula la actividad
econdmica del consumo de recursos finitos. Es un sistema
resiliente, bueno para las empresas, las personas y el medio
ambiente.

Fuente: Ellen McArthur Foundation




O04. APLICANDO EL REGLAMENTO
164-2021 DE GUATEMALA

e
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RESPONSABILIDADES DEL
CENTRO COMERCIAL:

L. e 2.1

CARACTERIZACION

e No lo incluye el
—
5 |—-‘-I I ] reglamento, pero
o \ 9 P

se recomienda

SEPARACION ALMACENAMIENTO

TEMPORAL

MAPEAR A
PROVEEDORES

El centro comercial
debera realizar un
estudio técnico de
caracterizacioén para
definir las tipologias
y cantidades de
residuos que

se deberan de
gestionar, esta

fase es la mas
importante para
poder tomar las
mejores decisiones.
Esta etapa mostrara
las oportunidades
de mejora a
implementar.

Es la actividad
gue involucra a
todo el sistema del
centro comercial
(@dministracion,
inquilinos y
visitantes). El éxito
en esta etapa
facilitara todo el
proceso.

El centro comercial
debera almacenar
temporalemente los
residuos separados
para ser entregados
a los proveedores
de servicios de
recoleccion,
reciclaje, etc.

COMPETENCIAS DEL
CENTRO COMERCIAL
SEGUN REGLAMENTO

Aunqgue Nno es
responsabilidad directa
del centro comercia, el
mapeo de proveedores
es clave para la adecuada
gestion de los residuos.
Por esto, se tiene un rol
importante al momento
de elegir las alianzas y
proveedores con quien se
trabajara la estrategia de
residuos.

Es responsabilidad del arrendatario
gestionar los residuos y desechos
solidos de los inquilinos.
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Q.

AwoN o

Responsabilidad del centro comercial

Responsabilidad de terceros

°

L

Caracterizacion
Separacion
Almacenamiento temporal
Mapear a proveedores

Recoleccién y transporte:

Se refiere a la accién, que realizan los
proveedores, de mover el material
recolectado y debidamente separado
para llevarlo al centro de reciclaje o

disposicion final.

Transferencia:

Se refiere al area donde los
proveedores depositaran el material
recolectado y realizaran una segunda
segregacion o algun tipo de control

antes de iniciar el proceso de reciclaje.

& o 6
===k =]

7. Recuperacion y reciclaje:

Se refiere a la accion manual o
mecanica de seleccionar el material
que si cumple con las condiciones
para iniciar su proceso de reciclaje. El
reciclaje se refiere al procesamiento
de materiales recuperados que

a través de transformaciones

fisicas, quimicas, biolégicas o una
combinacién a manera que sea

factible su reutilizacion.

8. Tratamiento:

Se refiere al procesamiento de

los desechos a través de sistemas
mecanicos, quimicos, térmicos, entre
otros, con el objetivo de reducir

o eliminar su riesgo sanitarioy
ambiental o a la reduccion de su
tamanfo o volumen para facilitar su re

uso o reciclaje.

7

-
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Disposicién final:

Se refiere al aislamiento o eliminacion
definitiva de desechos sdlidos
comunes o productos generados
durante su tratamiento, por medio

de tecnologias que garanticen la
ausencia o el estricto control del
riesgo sanitarioy ambiental. Se refiere
al sitio de disposicidn final.
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CARACTERIZACION
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A. e

CARACTERIZACION

El centro comercial debera
realizar un estudio técnico de
caracterizacion para definir
las tipologias y cantidades de
residuos que se deberan de
gestionar. Esta fase es la mas

importante para poder tomar las

mejores decisiones. Esta etapa
mostrara las oportunidades de
mejora a implementar.

Tener en cuenta:

Contar con el espacio y equipo de

cuidado en la salud y seguridad

del personal que realizara la audi-

toria de residuos.

Hacer la auditoria cuando los con-

tenedores esten en su Maxima

capacidad, es decir, un dia previo

a la recoleccion.

El estudio de caracterizacion es uno de
los requisitios de la licencia ambiental.
Se recomienda adaptar las dispociiones
y metodoloia de las guias de dicho
instrumento ambiental.

Definir el equipo

Proveerles de insumos
de higiene y seguridad
como guantes, botas,
mascarillas.

D

) LN \

Toma de datos

Tener listo calculadora,
lapices, tabla y hojas para
recolectar los datos.

Bascula

Verificar que la
bascula este calibrada
correctamente.

Peso & volumen

Disponer de una
basculay un contenedor
con medida volumétrica
definida para obtener
peso y volumen.

Area adecuada

Disponer de un area
adecuada para la
actividad, idealmente
al aire libre.

PRIMER NIVEL

A SIMBOLOGIA
o "

Auditar area

Auditar un area del
centro comercial a la vez
y luego hacer

la sumatoria total.
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AUDITORIA DE
CARACTERIZACION
EN 3 PASOS:

Posterior a la recoleccion,
vaciar los contenedores

y proceder a separar por
tipo de residuo.
Contemplar 7 categorias:

Definir un area del centro
comercial a auditar, por
ejemplo: drea de locales
comerciales, area de
comidas, etc.
Organico
Plastico

Metal

Papel y cartén
Metal
Multicapa

No reciclable

Pesar y medir el volumen
de cadatipo de
residuo y anotarlo.
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Luego de la
caracterizacion,
se podra definir
la estrategia:

—>

Esta es la informacidon que serd necesaria

EST RATEGIA para la toma de decisiciones y encontrar

oportunidades para cada tipo de residuo.

¢Cuantos contenedores y de qué tipo de
residuo debera colocar en cada area del
centro comercial?

(Qué tamano deberd tener el contenedor
de cada tipo de residuo?

¢En qué lugares del centro comercial
seran necesarios contenedores de cada
tipo de residuo?

¢Con qué frecuencia debera realizar
la recoleccion?

¢Qué proveedores (recolectores y
recicladores) se van a necesitar?

¢Qué tipo de residuos es mas dificil
su gestion para buscar soluciones?

TN
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SEPARACION
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2.7

SEPARACION

Es la actividad que involucra

a todo el sistema del centro
comercial (adiministracion,
inquilinos y visitantes). El éxito
en esta etapa facilitara todo el
proceso.

Luego de la auditoria de
caracterizaciéon, podremos saber
qué contenedores debemos colocar
en las diferentes areas del centro
comercial, asi como su tamano.
Solamente colocar contenedores
del tipo de residuo que generen.

Estos contenedores deberan estar
rotulados preferiblemente con

la iconografia asignada por el
Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, sin embargo, si es
necesario apegarse a la linea grafica
del centro comercial se podra hacer,

procurando mantener lo mas posible

el iconoy el nombre de la categoria.

La iconografia asignada por el MARN es la siguiente:

NO
ORGANICO PLASTICO VIDRIO RECICLABLE

/ 0 /[

PAPEL & CARTON METAL MULTICAPA

Descargue la iconografia en el Anexo 3.
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La caracterizacion también
permitira definir:

1. Qué desechos (no sujeto a valorizacion) son
generados en el comercial y por consiguiente
promover su reduccion o sustitucion.

2. Permitird conocer qué residuos se generan
y por consiguiente su posible valorizacion o
incluso venta.

3. Formulacion de politicas internas en el
comercial para la prohibicion de algunos
materiales nocivos al ambiente como el
duroport.

4. |dentificacion de prestadores de servicio
para la recoleccion, por ejemplo, si se genera
mucho organico, este material podria ser
recolectado por empresas que se dedican a su
aprovechamiento.




REFORMA 2023
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El Reglamento No. 164-2021

en su reforma del 2023 (Acuerdo
Gubernativo No. 184-2023) sola-
mente exige la separacion en

3 categorias.

Para mayor comprension de los
residuos y desechos sélidos que
se depositan en cada una de las
categorias, consultar la Guia de Ti-
pificacion Iconografica del MARN
(Acuerdo Ministerial 297-2023).

La separacion sera
Unicamente en las
3 categorias hasta

febrero de 2025.

PREGUNTAS
FRECUENTES

Organico

En esta categoria de
clasificacion se deben
depositar elementos que
se puedan aprovechar en
procesos de compostaje.
Como: cascara de frutas,
aserrin y restos de café.

No Reciclable

Dentro de esta cate-

goria de clasificacion,
se colocan desechos

como Duroport y de-
sechos sanitarios.

2o

Reciclable

En esta categoria de
clasificacion se de-
ben depositar Unica-
mente residuos que
se pueden reutilizar
como plastico, vidrio,
papel/ cartén, metal o
multicapa.

Si, pueden seguir con la iconografia de |la
clasificacion secundaria.

Idealmente no, el reglamento no exige que se
entreguen separados, sin embargo si ya se tiene
esta buena practica, recomendamos no retroceder

y continuar con la separacién por categorias.
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Ejemplos de
clasificacion
de 3 categorias:

Ejemplos de como se han
colocado los contenedores
en distintos locales y
centros comerciales:

|

Basura
comun

Contenedores en Pradera.

" Organico
g

“Restos de
alimentos

“Restos vegetales y
de frutas

+Céscara de frutas

*Servilletas con
restos de comida

+Basura comun

Pradera

en Vistares, zona 12




GUIA DE MANEJO DESECHOS & RESIDUOS
SOLIDOS EN CENTROS COMERCIALES

Otros ejemplos
de clasificacion:

Ejemplos de como se han
colocado los contenedores
en distintos locales y
centros comerciales:

Fig 02: contenedores planta de CMI.




GUIA DE MANEJO DESECHOS & RESIDUOS
SOLIDOS EN CENTROS COMERCIALES

RECOLECCION INTERNA

Esta es la actividad que esta a cargo de la
administracion del centro comercial, puede
ser realizada por personal propio o por una
empresa sub contratada para este servicio.

Se refiere a la recoleccion de los residuos y
desechos que hace el centro comercial en sus
instalaciones.

Recomendaciones para esta fase:

En nuestro ejercicio de caracterizacion conoceremaos
cual es el residuo mas abundante y donde debemos
enfocar los esfuerzos. Tipicamente, las cajas de

cartén son un residuo abundate y con potencial de
valorizacion importante por lo que sugerimos prestar
atencion a este material. Algunos centros comerciales
definen 1 dia especifico para recolectar este material
en los locales.

« Recomendamos que el “carretéon” que se utilice para
esto disponga de un area donde pueda ir separando
de primera mano los residuos.

Recomendamos que los inquilinos entreguen
clasificados sus residuos en las categorias

Esta fase ofrece un sinfin de oportunidadesy es
donde se definira el éxito de la gestion propia

del centro comercial. Por ejemplo, en esta fase es
donde se pueden aplicar estrategias como:

El contenedor que se utilice debe ser de facil limpieza.

El centro comercial debe definir clausulas que
respondan a lo establecido por la asociacion
para sistematizar los procesos. Es decir, generar
lineamientos minimos establecidos por el
arrendante para gestionar de mejor forma los
residuos y desechos sélidos de acuerdo a los
estandares establecidos por ACECOGUA.

Establecer metas

Definir si se prohibira el ingreso de algun tipo
de residuo al centro comercial
Establecer rutinas en el tren de aseo de manera

eficiente y sobre todo, encontrar oportunidades
de mejoray de capitalizar los esfuerzos.

Fig O4: recoleccion interna en PeriRoosevelt.




3.

ALMACENAMIENTO
TEMPORAL
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Los espacios destinados al almacenamiento temporal de
== los residuos deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:
®

Debe ser un espacio de construccion formal, es decir de
materiales duraderos.

ALMACENAMIENTO - Deben ser utilizados Unicamente para la finalidad de almacenar
TEMPORAL residuos solidos.

+ Deberan estar acondicionados para mantener los residuos

El centro comercial debera . .
separados segun su tipo.

almacenar temporalmente los
residuos ya separados para ser - Debe estar protegido del agua y la lluvia.

entregados a los proveedores de - Debe ser protegido el suelo para evitar contaminacion del suelo.
servicios de recoleccién, redso,

D : S Debe ser de facil acceso para facilitar la recoleccion y asegurar la
reciclaje y/o disposicién final.

Nno contaminacion de otras areas y personas.

Debe estar bien ventilado.

El Reglamento AG 164-2021 - Debe ser de tamano suficiente para los voliUmenes generados.

especifica que se deben establecer - Debe ser de facil limpieza, con rejilla y drenaje.
instalaciones y areas especificas

para las actividades relacionadas a
la gestion de los residuos, en el caso
de centros comericales se refiere al Adicional se debera cumplir con lo siguiente:
almacenamiento temporal de los
residuos previo a su recoleccion.

Deben ser resistentes a la corrosion.

Establecer un plan de limpieza y control de plagas del area de
almacenamiento temporal.

Apegarse a lo establecido en el plan especifico de la
municipalidad que corresponda.

En estas areas utilizar la iconografia establecida para tipificar los
residuos.
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CONTROL

Es importante que el centro
comercial lleve un control sobre
sus residuos. Esto ayudara en la
toma de decisiones y encontrar
oportunidades de valorizacion
de los residuos.

La informacién generada ayudara Tipos de control que se sugieren:

para lo siguiente: - Peso y/o volumen del material antes
Cotizar eficazmente con proveedores de entregar a reciclaje para definir %
de transporte y reciclaje desviado del sitio de disposicion final y

e . : =
Cuantificar ingresos por venta de % enviado a reciclaje.

material para reciclaje - Cronologia de las diferentes

Establecer metas de reduccién de actividades.

generacion de residuos - Control de calidad en la manera que
los inquilinos estan entregando sus
residuos.

Generar reportes e informacion de
valor para el equipo
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Ejemplos de Areas para el Almacenamiento Temporal:

Fig 06: Contenedores para almacenamiento en Tuxtla por Tribuna Chiapas Fig 08: Almacén temporal de Pinturas de Guatemala (Pinturas G77)
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MAPEAR A
PROVEEDORES

Aunqgue no es responsabilidad
directa del centro comercial, la
seleccion de proveedores es clave
para la adecuada gestion de los
residuos.

Al mapear y seleccionar proveedores,
tomar en cuenta lo siguiente:

Elegir proveedores con licencia
ambiental vigente

Monitorear el tratamiento de los
residuos

Monitorear que la empresa
de transporte cumpla con sus
responsabilidades

Realizar reuniones periodicas.

tFINAL FELIZ!
) Eso es todo



RECOMENDACIONES
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RECOMENDACIONES
GENERALES

Prohibir desechar residuos que no podran ser
gestionados por la administracion. Por ejemplo:
baterias de carro, Duroport en areas de comidas,
etc.

Reglamentar que los inquilinos entreguen los
residuos de manera rotulada e identificandose
para saber qué inquilino cumple con las
medidas y cual no.

Solicitar que las botellas de plastico se
entreguen aplastadas y las cajas de cartdn
desarmadas.

Solicitar que las bolsas no contengan liquidos.

Establecer las obligaciones de los inquilinos
y Visitantes.
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Buscar alianzas con organizaciones de
voluntariado ambiental para coordinar jornadas
de educacion, enfocadas a los visitantes del
centro comercial. Realizar actividades para

gue los visitantes depositen adecuadamente
los residuos en los contenedores designados y
sefalizados por el centro comercial.

Definir una persona que sea el “lider de
proyecto” a quien se le pueda establecer un
plan de bonificaciones por metas alcanzadas
y que pueda dedicarle suficiente tiempo al
programa de residuos. Es importante que esta
persona tenga contacto directo con el equipo
de operaciones, asi como con equipo gerencial
para la toma de decisiones.

Convocar alianzas y proveedores de servicio
de recolecciéon y reciclaje para realizar una
visita exploratoria a las instalaciones del
centro comercial, con el objetivo de encontrar
oportunidades y recibir retroalimentacion.

Realizar un taller de capacitacion para
comunicar el contenido de esta guia con el
equipo que tiene relacion o un rol en el manejo
de los residuos.

Aprovechar el tema de los residuos para
posicionar una consciencia ambiental en toda
la comunidad del centro comercial.
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PARA LA EXITOSA
GESTION DE
RESIDUOS

Llevar el control y datos de: TASA DE DESVIACION de
residuos hacia el sitio de disposicion final. Esto puede
hacerse a través de la siguiente formula:

Material desviado al relleno sanitario

Tasa de desviacion =
Total generado

El objetivo serd lograr una tasa de desviacion de al menos
el 90% para considerarse “Cero residuos” segun los criterios
internacionales. (Fuente: TRUE, 2023)

Integrar toda la informaciéon en un documento Excel o
plataforma de control con el objetivo de contar con la data
y encontrar oportunidades con los residuos.

Importante:
Una empresa de recoleccion externa

puede ser quien ofrezca el servicio
de control de |la “Tasa de Desviacion”
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RELACIONADAS A
LOS INQUILINOS

Proveer insumos que faciliten la manipulacion
de los residuos que generan los inquilinos

Proporcionar ejemplos claros y visuales de la
manera correcta que se espera que los residuos
sean entregados, esto puede ser a través de
infografias, fotografias o ilustraciones

Establecer un cobro de extraccién por volumen/
peso. Esta practica consta de cobrar la bolsa de
extraccion de residuos y desechos por un monto
definido. Incluso, puede ser segun el tipo de
residuos y desechos. Por ejemplo, la bolsa de
reciclables (residuos) tendra un menor costo
gue la libra de no reciclables (desechos) para
fomentar una mejor clasificacion

Se puede implementar una tarifa diferenciada
segun tipo de comercio a lo interno del centro
comercial.

Hacer etiquetas para que los inquilinos puedan
identificar sus residuos

Crear un programa de incentivos para aquellos
inquilinos que implementen el programay lo
ejecuten de manera exitosa




DIRECTORIO DE
PROVEEDORES
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Escanéa el siguiente codigo QR para
accesar al directorio:

DIRECTORIO DE
PROVEEDORES:

—7

. Si se encuentra en su computadora,
Importante para proveedores: ingrese al siguiente link:

EZ T:CIZ SL;S\W/aeclercchrZ;tiBgft;iczglr?asbs https://boletin-semanal-comunidad-ggbc.
:Iutorizasiones S mailchimpsites.com/directorio-de-proveedores
seguridad de los proveedores y para
garantizar una gestion adecuada de los
residuos y desechos sélidos.
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ANEXO 01

Reglamento 164-2021 con
sus reformas incorporadas

Reglamento para la gestion
integral de los residuos y
desechos sdélidos comunes.

ANEXO 02

Carpeta de recursos
de apoyo

Nl

ANEXO 03

Descarga la Guia de
Tipificacion Iconografica
con el Acuerdo Ministerial
297-2023 incorporado

ANEXO 04

Recursos Municipalidad
de Guatemala
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cListo para ir mas alla con
el manejo de sus residuos?

Te invitamos a conocer la certificacion TRUE,
creada por el US Green Building Council con
el objetivo de acompanar a las organizaciones
a alcanzar la meta CERO RESIDUOS.

True ofrece una metodologia para que
puedas gestionar tus residuos, cuantificar sus
impactos y demostrar tu liderazgo.

TRUE

Puedes conocer Si deseas explorar la guia
mas aqui: de certificacion visita:

Si deseas convertirte en
TRUE Advisor visita aqui:









